Adatvédelmi Szabalyzat

Jelen Adatvédelmi Szabalyzat (a tovabbiakban: ,,Adatvédelmi Szabailyzat”) a HUNGARO
ENERGY Foldgaz, Energiakereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag
(Cg.02-09-073188, székhely: 7621 Pécs, Dischka Gy6z6 utca 2., adészam: 14766002-2-13,
statisztikai szamjel: 14498811-3523-113-02, képviseli: Katics Akos iigyvezetd) tovabbiakban:
»~Adatkezel$”) altal megvaldsul6 adatkezelések, igy kiillondsen az adatok gytijtésének, tarolasanak,
¢s felhasznalasanak, jellemzG6it mutatja be.

Jelen Adatvédelmi Szabalyzat mindenkor hatalyos valtozatat az Adatkezeld elérhetdvé teszi a
(www.hungaroenergy.hu) honlapon.

Az Adatvédelmi Szabalyzat a természetes személyek személyes adatai védelmérdl és az adatok
szabad aramlasarol szo6lo, az Europai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (a
tovabbiakban: ,,GDPR”) alapjan késziilt, figyelemmel az informéacios onrendelkezési jogrol €s az
informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: ,,Infotv.”) rendelkezéseire
is.

Az Adatkezel6 jogosult az egyes adatkezelések kapcsan kivonatot késziteni a jelen Adatvédelmi
Szabalyzat tartalmabol, biztosithatja tovabba, hogy az érintettek a személyes adatok kezelésével
Osszefiiggd, elozetes tajékoztatds kapcsan e dokumentum alairasaval nyilatkozzanak arrdl, hogy a
kivonatban foglaltakat megismerték és tudomasul vették.

I. Adatkezelo adatai:

Adatkezel6 neve: HUNGARO ENERGY Foldgaz, Energiakereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségii Tarsasag

Adatkezel6 elérhetdsége: info@hungaroenergy.hu

Székhely: 7621 Pécs, Dischka Gy6z6 utca 2.,
Adoszam: 14766002-2-13,
Cégjegyzékszam: 02-09-073188

Képviselé: Katics Akos ligyvezetd

Adatvédelmi Tisztvisel6 elérhetdsége: info@hungaroenergy.hu

I. A SZABALYZAT CELJA ES HATALYA

(1) Jelen Adatvédelmi Szabalyzat célja, hogy megismertessiik Ont az Adatkezeld altal alkalmazott
adatvédelmi és adatkezelési elvekkel. Az Adatvédelmi Szabalyzatban szabalyozott adatvédelmi
politikat az Adatkezeld magara nézve kotelez6 erejiinek ismeri el.

(2) Az Adatvédelmi Szabalyzat szempontjabol kiemelt jelentséggel bird jogszabalyok kiilondsen, de
nem kizarolagosan az alabbiak:

o Az Eurdépai Parlament és a Tanacs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szold 2016/679 Rendeletével (tovabbiakban:
,GDPR”)



e Magyarorszag Alaptérvénye

o Az informacids Onrendelkezési jogrol és az informdacioszabadsagrol szolo 2011, évi CXIL
torvény (tovabbiakban: ,,Infotv.”)

o Az adodas rendjérdl szolo 2017. évi CL. torvény (tovabbiakban: ,,Art.”)

o A szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (tovabbiakban: ,,Szamviteli tv.”).

II. ALTALANOS MEGHATAROZASOK, FOGALMAK

(1) Személyes adat: Barmilyen adat vagy informaci6, amely alapjan egy természetes személy
(,,Erintett”) — kdzvetett vagy kdzvetlen mddon — azonosithatova valik.

(2) Kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategoridiba tartozé minden adat, azaz a faji vagy
etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zodésre vagy szakszervezeti
tagsagra utald személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi
azonositasat célzo biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexudlis
¢letére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozo személyes adatok

(3) Erintett: Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — akar kozvetleniil, akér
kozvetve — azonosithato természetes személy

(4) Az Erintett hozzajaruldsa: Az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapuld olyan konkrét cselekedete (félreérthetetlen és egyértelmii), ahol beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez.

(5) Szolgdltatds: Az Adatkezels, mint eladé altal nyujtott és az Erintett, mint vevé altal igénybe vett
foldgaz-kereskedelmi és villamosenergia kereskedelmi szolgaltatas.

(6) Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatokon végzett barmely miivelet
vagy a muveletek 0sszessége, igy kiilondsen a személyes adatok gytijtése, rogzitése, rendszerezése,
tagolasa, tarolasa, atalakitdsa, megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése, betekintése, kozlése,
tovabbitasa, terjesztése vagy egyéb modon hozzaférhetévé tétele, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, korlatozasa, torlése és megsemmisitése.

(7) Adatkezeld: Aki az adatkezelés céljait és eszkozeit — onalldoan vagy masokkal egyiitt — meghatarozza.
grendel

(8) Kozds adatkezelés: Az adatkezelés céljait és eszkozeit két vagy tobb adatkezeld kdzosen hatarozza
meg.

(9) Adatfeldolgozo: Az a szolgaltato, aki az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel. Jelen esetben
az egyes adatkezelési miiveleteknél megjelolt személyek, illetve az Adatkezeldvel adatfeldolgozasra
iranyuld jogviszonyban all6 személyek.

(10) Adatfeldolgozas: Az adatfeldolgozok 6nallé dontést nem hoznak, kizardlag az adatkezelokkel
kotott szerzodés, €s a kapott utasitdsok szerint jogosultak eljarni. Az adatfeldolgozok 2018. méajus 25.
napjat kovetdéen a résziinkre az Adatkezeld altal tovabbitott és altaluk kezelt vagy feldolgozott
Személyes adatokat a ,,GDPR” altal eldirt rendelkezésekkel Gsszhangban rogzitik, kezelik, ill.
dolgozzak fel, és errdl nyilatkozatot tesznek az Adatkezeld részére. Az Adatkezeld ellendrzi az
Adatfeldolgozok munkéjat.

(11) Cimzett: Az a természetes vagy jogi személy, akivel a személyes adatokat kozlik.

(12) Adatvédelmi incidens: A biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.



(13) Cookie: A cookie egy olyan kisméretli szovegfajl, amely a szamitogép vagy a mobil eszkoz
merevlemezén tarolodik és a késobbi latogatasokkor aktivalddik. A honlapok cookiek-kat hasznéalnak
azzal a céllal, hogy rogzitsék a latogatassal kapcsolatos informaciokat (meglatogatott oldalaink, az
oldalainkon t6ltott id6, bongészési adatok, kilépések, stb.), illetve a személyes beallitasokat, ezek
azonban az Erintett személyével kapcsolatba nem hozhat6 adatok. Ez az eszkoz segit a felhasznalobarat
weboldal kialakitdsaban, az Erintettek online élményének fokozasa érdekében. A legtdbb internetes
bongész6 automatikusan elfogadja a cookie-kat, az Erintetteknek azonban lehetdségiik van ezeket
kitorolni, vagy visszautasitani. Mivel minden bongészd eltérd, az Erintettek egyénileg, a bongészd
eszkoztara segitségével allithatjak be a cookie-kal kapcsolatos preferenciaikat. Amennyiben az Erintett
semmilyen cookie-t nem kivan engedélyezni a meglatogatott weboldalakrol, modosithatja a
webbongészd beallitasait ugy, hogy értesitést kapjon a kiildott cookie-krol, vagy egyszeriien elutasithat
minden, vagy csak bizonyos weboldalak altal kiildott cookie-kat. Ugyanakkor barmikor térdlheti a
szamitogépén, notebookjan vagy mobileszkdzén eltarolt cookie-kat is. A beallitdsokkal kapcsolatos
tovabbi tudnivalokat keresse a bongészé Stigojaban. Amennyiben az Erintett Gigy dont, hogy letiltja a
cookie-kat, le kell mondania a weboldalak bizonyos funkcidirdl (példaul weboldal nem jegyzi meg,
hogy az Erintett bejelentkezve maradt). A cookie-k két tipusat kiilonboztetjilk meg: “munkamenet-
cookie-k” és “maradando cookie-k”.

munkamenet-cookie (session cookie): a szamitogép, notebook vagy mobileszk6z csak ideiglenesen
tarolja, mindaddig, amig az Erintett el nem hagyja az adott weboldalt; ezek a cookie-k segitenek a
rendszernek, hogy informaciot jegyezzen meg, mikozben az Erintett az egyik oldalrol a masikra latogat,
igy az Erintettnek nem kell ismételten megadnia vagy kitoltenie az adott informaciot.

maradando cookie (persistent cookie): a weboldal elhagyasat kovetden is tarolodnak a szamitogépen,
notebookon vagy mobileszk6zon. Ezen cookie-k segitségével a weboldal — bar személyesen nem
azonositja be az Erintettet — felismeri, mint visszatérd latogatot. A ,,maradando” cookie-k fajlként
meghatarozott ideig tarolodnak az Erinttet szamitogépén vagy mobil eszkozén.

III. AZ ADATKEZELES ELVEL, MODJA

(1) A jelen Adatvédelmi Szabélyzatban ismertetett rendelkezések az Erintettek személyes adatainak
kezelésében részt vevo Adatkezeldre vonatkoznak és alkalmazandok. Az adatfeldolgozas egylittmiikodo
jellege biztositja, hogy az Adatkezeld betartja az itt meghatdrozott elveket és irdnymutatasokat,
elosegitve az atlathatdsagot, a titoktartast és az adatvédelmi szabalyoknak valdé megfelelést. Az
Adatkezeld felel6ssége hangsulyozza az Erintett személyes adatainak védelme és biztonsaga iranti
elkotelezettséget a teljes adatgytjtési folyamat soran.

(2) Az Adatkezel6 a személyes adatokat jogszerlien és tisztességesen, valamint az atlathatosag elveinek,
tovabba a hatdlyos jogszabalyoknak és jelen Adatvédelmi Szabalyzat szabalyozasanak megfelelden
kezeli.

(3) Az Adatkezel6 a megadott Személyes adatokat az ezen Adatvédelmi Szabalyzatban leirt céloktol
eltérd célokra nem hasznalja fel. Az Adatfeldolgozo részére torténé adattovabbitas az Erintett kiilon
hozzajarulasa nélkiil végezhetd. Személyes adatok harmadik személynek vagy hatdsagok szamara
torténd kiadasa — hacsak jogszabaly ettdl eltéréen nem rendelkezik — kizarolag hatdsagi hatarozat
alapjan, vagy az Erintett eldzetes, kifejezett hozzajarulasa esetén lehetséges.

(4) A Szolgaltatas igénybevételéhez elengedhetetleniil sziikséges személyes adatokat a vonatkozo
jogszabalyokban meghatarozott célbol kezeljiik vagy az Erintett hozzajarulasa alapjan, és kizarolag
célhoz kotdtten hasznaljuk fel. A kezelt Személyes adatok kore aranyban all az adatkezelés céljaval,
azon nem terjeszkedik tul.



(5) Minden olyan esetben, ha a személyes adatokat az Adatkezel6 az eredeti adatfelvétel céljatol eltérd
célra kivanjak felhasznalni, err6l az Erintettet tajékoztatja, és ehhez az Erintett el6zetes €s kifejezett
hozzajarulasat beszerzi, illetdleg lehetdséget biztosit az Erintett szdmara, hogy a felhasznélast megtiltsa.

(6) Az Adatkezelé nem ellendrzi a megadott személyes adatokat. A megadott Személyes adatok
megfeleloségéért kizarolag az azt megado személy felel.

(7) Az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatokat a jelen Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozott
Adatfeldolgozdkon, valamint egyes — a jelen T4jékoztatoban hivatkozott — Cimzetteken kiviil harmadik
félnek, hacsak jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, nem adjuk at.

(8) A kezelt személyes adat helyesbitésérél, korlatozasarol illetve torlésérél az Erintettek, tovabba
mindazok értesitésre keriilnek, akiknek korabban a személyes adat adatkezelés céljara tovabbitasra
keriilt. Az értesités abban az esetben mell6zendd, ha ez az adatkezelés céljara valé tekintettel az érintett
jogos érdekét nem sérti.

IV. AZ ADATKEZELESI CELOK ES AZ ADATKEZELO ALTAL KEZELT ADATOK
KORE

(1) Az Adatkezel6 a személyes adatot csak jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése érdekében
kezelnek. A kezelt személyes adatokat magancélra nem hasznalja fel, az Adatkezelés mindenkor
megfelel a célhoz kotottség alapelvének — amennyiben az Adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok
kezelése egyébként jogellenes, az adatok torlésre keriilnek.

(2) Az Adatkezeld az Erintettek személyes adatait az alabbi célokbol, korben és sziikséges aranyban
kezelhetik:

Adatkezelési cél 1. A foldgaz-és villamosenergia szolgaltatas nyujtasa, annak értékesitése
megjeldlése ¢és ezen jogviszony, szolgaltatds dokumentalasa

Adatkezelés Az adatfelvételtdl szamitott 10 évig

varhato

id6tartama

hatéarideje:

Személyes Az azonositashoz ¢és ellatashoz sziikséges adatok: Név, sziiletési név,
adatok lakcim, sziiletési hely és 1d6, lakcim, egyéb személyes adatok,

- kore, fajtija,

kategoriai -

Adatkezelés Adatkezelénél, 1asd.: lent.

helyszine:

Adatkezelés GDPR 6. Cikk. (1) bekezdés a) b) c)

jogalapja

Adatkezelési cél

2. Szamlazas, fizetések kezelése, pénziigyi elszamolds, bizonylati rend

megjeldlése
Adatkezelés Foszabalyként a regisztracio torléséig; ezt meghalado esetekben a
varhat6 Az Art. 78. § (3) bekezdésére tekintettel az érintett adatokat 5 évig
id6tartama A Szamviteli tv. 169. § (1)-(2) bekezdésére tekintettel az érintett
hatarideje: adatokat 8 évig
Tovabba hosszabb id6tartamig, ha jogszabaly ekként rendelkezik.
Adatkezeld fenntartja a jogat, hogy elébbi hataridoket meghaladdan az
adatkezelésre okot ado tevékenységbdl fakado jogok és kotelezettségek
altal megalapozott igények érvényesitésére nyitva allo hataridéig a
vonatkoz6 adatokat a sziikséges mértékben kezeljék
Személyes Erintett csalad- és vezetékneve, lakcime, ennek hianyaban tartozkodasi
adatok helye, valamint a szédmlazds alapjat képezd valamennyi relevans




- kore, fajtaja, informaci6 — igy kiilondsen, de nem kizarélagosan teljesitett

kategoriai - szolgaltatdsok dijtételei, arai, igazolt koltségei — online fizetések
esetében: bankszamlaszama, bankkartya adatai

A Személyes Nemzeti Ado- és Vamhivatal

adatok cimzettje:

Adatfeldolgozé: Sherpa szoftver

Adatkezelés Adatkezelonél, lasd.: lent.

helyszine:

Adatkezelés GDPR 6. Cikk. (1) bekezdés a) b) ¢)

jogalapja

Adatkezelési cél 3. Cookiek felhasznalasa marketing célu tajékoztatas érdekében

megjelolése

Adatkezelés Az Erintett torlési, visszavonasi kérelméig, de maximum 3 hénapig

varhato

1dotartama,

hatarideje:

Személyes IP-cim, webhelymiiveletek

adatok

- kore, fajtija,

kategoriai -

Adatfeldolgozo: NETFRONT

Adatkezelés Adatkezeldnél, 1asd.: lent.

helyszine:

Adatkezelés GDPR Rendelet II. Fejezet 6. Cikk (1) bekezdés a)

jogalapja:

V. AZ ERINTETT JOGAIL ERVENYESITESUK MODJA

(1) Téajékoztatas, tiltakozasi jog, adattdrlés, korlatok

Adatkezel6 eleget téve a GDPR 1I1I. fejezet 14. cikkének (3) foglalt kotelezettségének, ha a személyes
adatokat nem az Erintettd] szerezte, Adatkezel az altala ismert elérhetSségek — ha ismert, lehetGség
szerint e-mail — Gtjan haladéktalanul, de legkésébb egy honapon beliil tajékoztatjak az Erintettet
alabbiakrol:

- az Adatkezelének és — ha van ilyen — az Adatkezel6 képviseldjének a kiléte és elérhetdségei;

- az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdségei, ha van ilyen;

- aszemélyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

- az Erintett személyes adatok kategoriai;

- aszemélyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai, ha van ilyen;

- adott esetben annak ténye, hogy az Adatkezeld valamely harmadik orszagbeli cimzett vagy valamely
nemzetkdzi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsag
megfelel6ségi hatarozatanak 1éte vagy annak hidnya, vagy a GDPR 46. cikkben, a GDPR 47. cikkben
vagy a GDPR 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett adattovabbitas esetén a
megfeleld és alkalmas garanciak megjeldlése, valamint az ezek masolatanak megszerzésére szolgalo
modokra vagy az elérhetdségiikre valo hivatkozas.

- a személyes adatok tarolasanak idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjai,

- ha az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapul, az Adatkezel6 vagy harmadik
fél jogos érdekeirdl;

- az ¢rintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a személyes
adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatosaghoz valo joga;
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- a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontjan alapulod
adatkezelés esetén a hozzdjarulds barmely idépontban vald visszavonasdhoz vald jog, amely nem
érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszertiségét;

- avalamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benytijtasanak joga;

- aszemélyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhet6 forrasokbol
szarmaznak-e;

- a GDPR 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo
érthetdé informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, és az érintettre nézve milyen
varhato kdvetkezményekkel bir.

Az Erintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérol, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését jelen Adatvédelmi
Szabalyzat alapjan, igy kiillondsen a fent megadott elérhetdségek utjan.

Az Erintett e-mailben benyujtott kérelmére Adatkezeld tajékoztatast ad az altaluk kezelt adatairdl, az
adatkezelés céljarol, jogalapjardl idotartamardl, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl (székhelyérol) és az
adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérol, tovabba arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak
meg az adatokat. Adatkezeld koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb 1d6 alatt, legfeljebb
azonban tizendt (15) napon beliil irdsban, kozérthetd formaban, ingyenesen — koltségtéritést Adatkezeld
csak kivételes esetben szamit fel (ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkorre vonatkozoan
tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithato
meg. A koltségtérités mértékét a felek kozott 1étrejott szerzddés is rogzitheti. A mar megfizetett
koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése
helyesbitéshez vezetett.) — megadni a tdjékoztatast.

Amennyiben az Erintett tajékoztatasa torvény alapjan nem tagadhaté meg, Adatkezeld tajékoztatast ad
az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgoz6 altal
feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, iddtartamarol, az
adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, az adatvédelmi
incidens korililményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett
személyes adatainak tovabbitisa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl Egyebekben a
tajékoztatas kiterjed az GDPR 2. szakasz 13-14. Cikkében meghatarozott informaciokra.

A valbsagnak meg nem felel6 személyes adatot az Adatkezeld helyesbiteni koteles. A személyes adatot
Adatkezel6 torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri — ezesetben legfeljebb 6t (5) napon beliil —, az
hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszeriien nem korrigalhat6 -, feltéve, hogy a torlést torvény nem
zarja ki, ha az adatkezelés célja megsziint, az adatok taroldsanak térvényben meghatarozott hatarideje
lejart, vagy azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag elrendelte.
Adatkezeld a helyesbitésrél és a torlésrél az Erintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban
az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo
tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Amennyiben az Erintett jogellenesen vagy megtévesztd modon hasznal személyes adatot, vagy az
Erintett biincselekményt valosit meg, akkor az Adatkezel6 fenntartja a jogot arra, hogy az ilyen modon
torténd felhasznalas esetén a vonatkoz6 adatokat megOrizhesse az esetleges peres €s nem peres
eljarasban felhasznalhato bizonyitas végett az eljaras lezarultaig. Utobbi megfelel6en alkalmazando
azon esetre is, amennyiben Erintett személyes adatok torlését Adatkezelé jogos kovetelése
érvényesithetdségének meghiusitasa, de legalabbis megnehezitése végett kérte.

Az Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, igy kiilondsen

e ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az Adatkezeldre vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezeld, adatatvevé vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

e ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen lizletszerzés, kdzvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatés céljara torténik; valamint
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e torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az Adatkezeld a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén beliil, de legfeljebb
tizenot (15) napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a
kérelmez6t irasban tajékoztatja. A vizsgalat idejére, de legfeljebb 6t (5) napra az Adatkezel az
adatkezelést felfiiggeszti. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatot kezeld szervezeti egység vezetdje
a GDPR rendelkezései szerint meghatarozottak alapjan jar el.

Ha az Adatkezel6 az Erintett tiltakozasanak megalapozottsagat megéllapitja, az adatkezelést - beleértve
a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, €s az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol,
tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében. Amennyiben az Erintett az adatkezelé dontésével nem ért egyet, illetve ha az Adatkezeld a
hataridét elmulasztja, az Erintett - a dontés kozlésétdl, illetve a hataridd utolsé napjatdl szamitott
harminc (30) napon beliil birosaghoz fordulhat.

Az Adatkezeld az FErintett adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart megtériti. Adatkezelé mentesiil a felelésség aldl,
ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell
megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szdndékos vagy gondatlan magatartasabol
szdrmazott.

Erintettek tajékoztatasa mellézheté/elutasithatd vagy korlatozhaté a GDPR 13. Cikk (4) és 14. Cikk (5)
bekezdésében meghatarozott — okokbol és részletes indoklassal — rendelkezésekre figyelemmel akkor,
ha

e az érintett mar rendelkezik az informaciokkal;

e aszoban forgd informacidk rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy er6feszitést igényelne, kiilondsen a kozérdekil archivalas céljabol, tudomanyos és
torténelmi kutatési célbol vagy statisztikai célbol, a GDPR Rendelet 89. cikk (1) bekezdésében
foglalt feltételek és garanciak figyelembevételével végzett adatkezelés esetében, vagy
amennyiben a tajékoztatasi kotelezettség valosziniisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezen adatkezelés céljainak elérését. Ilyen esetekben az Adatkezelonek a
megfeleld intézkedéseket kell hoznia — az informacidk nyilvanosan elérhetové tételét is ideértve
— az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében;

e az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten eldirja az Adatkezel6 re alkalmazandd unids
vagy tagallami jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld
intézkedésekrdl rendelkezik; vagy

e a személyes adatoknak valamely unids vagy tagallami jogban eldirt szakmai titoktartdsi
kotelezettség alapjan, ideértve a jogszabalyon alapuld titoktartasi kotelezettséget is,
bizalmasnak kell maradnia.

Egyebekben az Erintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozé személyes adatokhoz és a kovetkezd
informaciokhoz hozzaférést kapjon:

A személyes adatok masolata (tovabbi példanyokért ktsg.)

Az adatkezelés céljai

Az adatok kategoriai

Automatizalt dontéshozatallal, profilalkotassal kapcsolatos adatok
Adatatvételnél a forrasra vonatkozo6 informaciok

Cimzettek, akik részére az adatokat k6zoltek vagy kdzolni fogjak

Harmadik orszagba torténd adattovabbitassal kapcsolatos informaciok, garanciak
A téarolés idGtartama, annak szempontjai

Az érintett jogai

Hatosaghoz fordulas joga
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informaciodkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve,
ha az érintett masként kéri.

A masolat igénylésére vonatkozoé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta az adatot, és azt torolni koteles akképp, hogy az elérhetd
technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével ésszerlien elvarhatd 1épéseket tesz
annak érdekében, hogy tédjékoztasson mas adatkezeldket, a szoban forgd linkek, madsolatok,
masodpéldanyok torlése kapcsan.

Erintett a torlés és az elfeledtetés jogaval nem élhet, amennyiben az adatkezelés sziikséges: a
véleménynyilvanitas szabadsagahoz, jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy kozhatalmi jogositvany
gyakorlasdhoz, kozérdekbdl a népegészségiigy teriiletén, kozérdekli archivélds, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl, jogi igények érvényesitéséhez

Az Adatkezel§ az Erintett kérésére korlatozza az adatkezelést, ha:

e az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat
az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését

e az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra, de az Erintett igényli azokat jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez

e az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen, és az Adatkezelé még vizsgalodik.

(2) Ertesitési kotelezettség

Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrol, torlésrdl vagy korlatozasrol, akivel
az adatokat kozolték. Kivéve, ha ez lehetetlen, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

(3) Az adathordozhat6sag

Az Erintett jogosult az altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott adatait megkapni:

e tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
jogosult mas adatkezel6hoz tovabbitani
o kérheti az adatok kozvetlen tovabbitasat a masik adatkezelohoz — ha ez technikailag
megvalosithato
kivéve: kozérdeki, vagy kozhatalmu jog gyakorlasa céljabol végzett adatkezelés

VI. ELJARASI SZABALYOK

(1) Amennyiben az Adatkezel6héz kerelem érkezik be, ugy a lehetd leggyorsabban, de legkésébb 30
napon beliil irdsban tajékoztatja az Erintettet Adatkezel6 a kérelem alapjan foganatositott
intézkedésekrol.

(2) Amennyiben a kérelem Osszetettsége vagy egyéb objektiv koriilmény indokolja, a fenti hatarid
egyszer, legfeljebb 60 nappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasarol irasban értesiti az
Adatkezel6 a meghosszabbitas megfeleld indokolasaval egyiitt.

(3) Az elso tajékoztatast ingyenesen biztositjuk, kivéve, ha:

e az Erintett ismételten, 1ényegében valtozatlan tartalomra kér tajékoztatast, intézkedést;
e akérelem egyértelmiien megalapozatlan;
e akérelem talzo.

(4) Amennyiben a kérelmez0 papiralapon, vagy elektronikus adathordozon (CD-n vagy DVD-n) kéri az
adatok atadasat, ugy az érintett Adatkezeld az érintett adatok egy masolati példanyat ingyenesen atadja



a kért mdédon (kivéve, ha a valasztott platform technikailag aranytalan nehézséget jelentene). Minden
tovabbi igényelt példanyért adminisztracios dijat szamolhat fel, melyrdl elére tajékoztatja a kérelmezot.

(5) Adatkezel6 a kérelemre adando valaszt elektronikus formaban teszi meg, kivéve, ha:

e az Erintett kifejezetten eltérd modon kéri a valaszt, és az nem okoz indokolatlanul magas
tobbletkiadast az Adatkezel6nek,
e az Adatkezel6 nem ismeri az Erintett elektronikus elérhetdségét.

VIL. COOKIEK/SUTIK
(1) A honlapon siitik hasznalata torténik.
(2) A honlap siitik segitségével tartja nyilvan a kdvetkezoket:

az oldal meglatogatasanak tényét és idejét,

milyen elérési Gitvonalon érkezik a felhasznal6 az adott oldalra,

emlékezés a felhasznalo tevékenységére,

a felhasznal6 azonositasa, ha jart mar a weboldalon,

azt, hogy beleegyezett-¢ abba, hogy a webhelyiink siitiket hasznaljon,

ha felhasznald korabban mar latogatast tett a hirdeté webhelyén, és engedélyezte a siitik
hasznalatat, ez alapjan hirdetéseket jelenitenek meg a felhasznalonak kiilsé szolgéltatok —
kozottiik a Google — partnereinek internetes webhelyein.

(3) A siitik ltal tarolt informaciokat nem hasznaljuk fel az On személyazonossaganak megallapitasara.
A siitik altal tarolt informacidk kizardlag a jelen Adatvédelmi Szabalyzatban leirt célokra keriilnek
felhasznalasra.

VIII. ADATBIZTONSAG

(1) Az Adatkezel6 az altala kezelt adatokat — mind papir, mind elektronikus formaban — a székhelyén
Orzi.

(2) Az elektronikusan kezelt adatok védelme érdekében a technika mindenkori allasa szerint megfeleld
szintll biztonsagot nyujtdé megoldasokat alkalmazunk. A megfeleloség vizsgalata soran kiilonos
hangsulyt kap az adatkezelés soran felmeriild kockazat mértéke. Az informatikai védelem biztositja,
hogy a tarolt adatok kozvetleniil ne legyenek az Erintettetekhez rendelheték vagy dsszekapcsolhatoak —
kivéve, ha jogszabaly azt megengedi.

(3) Az Adatkezelé mindent megtesz annak érdekében, hogy gondoskodjanak az Erintettek adatainak
biztonsagarol, megteszik tovabba azokat a sziikséges technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitjadk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR valamint az egy¢b adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

(4) Az Adatkezel6 adatbazisaban tarolt érintetti adatokhoz kizardlag az erre kifejezett jogosultsaggal
rendelkez6 munkatarsak férhetnek hozza a hozzaférési szintek kialakitott mértékéig.

(5) Biztositjuk, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetdleg megakadalyozzuk
azok véletlen elvesztését, jogtalan megsemmisiilését, jogosulatlan hozzaférését, jogosulatlan
felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat, jogosulatlan terjesztését. E kotelezettség teljesitésére
Maganrendelésiink minden olyan harmadik felet felhiv, akik részére személyes adatokat tovabbit.

(6) A Szolgaltatas informatikai rendszere tiizfallal van védve a jogosulatlan hozzaférés ellen.

(7) Az Adatkezelo és esetlegesen igénybe vett Adatfeldolgozéi mindenkor védelmet biztositanak
informatikai rendszereik ellen iranyuld csalas, kémkedés, virusok, betorések, rongalds, természeti
csapasok ellen. Az Adatkezel és az Adatfeldolgozo is szerverszintii és alkalmazasszintii védelmi



eljarasokat alkalmaznak. Adatfeldolgozoink ezekrél a védelmi eljarasokrol nyilatkozatban vagy
megallapodasban biztositjak az Adatkezeldt.

(8) Az adatok tarolasara hasznalt eszkdzok jelszoval védettek, a Szolgaltatasban meghatarozott moédon
a hozzaférési szintek szigoruan szabalyozottak.

(9) Az Adatkezel0 a papir alapon tarolt dokumentumok esetében olyan zart tarolast alkalmaznak, amely
megakadalyozza a jogosulatlan hozzaférést. A papir alapon tdrolt dokumentumok hozzaférését az
Adatkezel6 jogosultsagi szintek beépitésével szabalyozza.

(10) Az Adatkezeld felé interneten keresztiil — barmely forméaban — tovabbitott iizenetek fokozottan ki
vannak téve az olyan halozati fenyegetéseknek, amelyek az informaciok modositasara, illetékteleneknek
valoé hozzaférésre, vagy egyéb illegalis tevékenységre vezetnek. Az ilyen veszélyek elharitasara
ugyanakkor Az Adatkezeld mindent megtesznek, ami a mindenkori technika 4lldsa szerint, ésszerlien
megtehetd, és toliikk elvarhato. Ennek érdekében az alkalmazott rendszerek megfigyelés alatt allnak,
hogy a biztonsagi eltéréseket rogzithessék, hogy bizonyitékot szerezzenek biztonsagi eseményre
vonatkozoélag, illetve, hogy vizsgdlhassak az dvintézkedések hatékonysagat.

(11) Linkek: Lehetséges, hogy az Adatkezel6 internetes feliiletein utalas, link talalhaté mas Adatkezeld,
pénziigyi vallalkozasok altal fenntartott oldalakra (ideértve a bejelentkezési, megosztasi lehetdségre
mutatd gombokat, logokat is), ahol az Adatkezelé semmilyen befolyassal nem bir a személyes adatok
kezelésével kapcsolatos gyakorlatra, illetve ahova az Adatkezelé adatmegosztast/adattovabbitast nem
végeznek. Adatkezelé felhivia az Erintettek figyelmét, hogy ha ilyen linkekre kattintanak, mas
Adatkezeld, pénziigyi vallalkozasok oldalaira keriilhetnek at. Ilyen esetekben Adatkezelé javasolja,
hogy Erintettek mindenképpen olvasséak el ezeknek az oldalaknak a hasznélatara érvényes adatkezelési
szabalyokat. Amennyiben barmilyen adatat az Erintett kiilsé weboldalon médositja, torli, az nem fogja
érinteni az Adatkezeld altali adatkezelést, az ilyen modositasokat az Adatkezeld honlapjan is el kell
végeznie.

IX. PANASZOK KEZELESE

(1) Adatvédelmi vonatkozasu kérelmét, tiltakozasat, panaszat az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseit és
észrevételeit az Adatkezel6 kezeli.

(2) Amennyiben az Erintettnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit
Szolgaltatasunknal nem sikeriilt megnyugtaté modon rendeznie, vagy az Erintett barmikor ugy itéli meg,
hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen
veszélye fennall, igy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal jogosult bejelentést
tenni.

(3) Az adatkezeléssel kapcsolatos panasszal kozvetlenil a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaghoz sziikséges fordulni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (1)391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

(4) Amennyiben barmely Adatkezel6 hivatalos megkeresést kap az arra jogosult hatosagoktol, ugy
kotelezo jelleggel atadja a meghatarozott személyes adatokat. Kizarélag olyan adatokat ad at, amelyek
feltétleniil sziikségesek a megkereso hatdsag altal megjeldlt cél eléréséhez.
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X. ADATVEDELMI INCIDENS

(1) Amennyiben adatvédelmi incidens torténik, az Adatkezeldé indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésobb 72 oraval azutan, hogy az incidens a tudomasukra jutott, bejelentik az illetékes Feliigyeleti
Hatdsagnak azt, kivéve ha az adatvédelmi incidens valoszintisithetéen nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

(2) Ha az adatvédelmi incidens vélhetéen magas kockazattal jar a természetes személy jogaira és
szabadsagaira nézve, az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatjak az Erintettet az
adatvédelmi incidensrdl és megteszik a belsd szabalyzatban meghatarozottak szerinti intézkedéseket.

XI. A SZABALYZAT VALTOZASAI

(1) A HUNGARO ENERGY Foldgaz, Energiakereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségii
Téarsasag jogosult a jelen Adatvédelmi Szabalyzat el0zetes értesités nélkiil modositasara vagy frissitésére
¢s a friss valtozat kozzétételére.

(2) Barmely moddositas kizardlag a modositott valtozat kozzétételét kovetden 0sszegylijtott személyes
adatokra érvényes.

Az Adatvédelmi Szabalyzat hatalyba 1épésének napja: 2022.01.01.
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